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Der Kfz-Mechatroniker (m/wi/d)

Der Beruf

Mehr Infos findest du auf
www.wasmitautos.com

Ohne Technik geht es im Werkstattalltag nicht. Moderne Computer und elektronische Priifsysteme sind neben den Demontage- und
Montagewerkzeugen deine taglichen Begleiter. Und der Markt zeigt, es geht in Richtung Zukunft: Elektroautos und Hybridmotoren sind
auf dem Vormarsch, und selbst unter der Motorhaube von Kleinwagen versteckt sich inzwischen modernste HighTech.

Als Kfz-Mechatroniker wirst du Experte in Sachen Fahrzeugtechnik
- und zwar fiir Hightech. Du absolvierst die dreieinhalbjahrige
Ausbildung im Kfz-Gewerbe und wahlst einen von fiinf Schwer-
punkten:

* Personenkraftwagentechnik
* Nutzfahrzeugtechnik

* Motorradtechnik

+ System- und Hochvolttechnik
* Karosserietechnik

Was muss ich konnen?
Spannende und vielseitige Aufgaben stellen sich Dir als Kfz-Me-

chatroniker. Hierfiir bendtigst du Verstandnis fiir Elektrik/Elektro-
nik, Mechanik, aber auch fiir Datenverarbeitung.

Als Hauptschiiler, Realschiiler oder Abiturient triffst du mit diesem
AutoBeruf eine sehr gute Wahl. Gut ist auch, wenn du in den
sogenannten MINT-Fachern (z.B. Technik, Mathe, Physik und IT)
fit bist.

Der Kfz-Mechatroniker
fiir Personenkraftwagentechnik (m/w/d)

Als Kfz-Mechatroniker fiir Pkw-Technik analysierst du elektrische,
elektronische und mechanische Systeme, z.B. Brems- und Len-
kassistenten, Automatikgetriebe und Komponenten des Motor-
managements; du stellst Fehler und Stérungen fest und behebst
die Ursachen.

Ina, Kfz-Mechatronikerin: ,,In den
Fahrzeugen sind viele Steuergerdte
verbaut, da ist nicht mehr so viel

Mechanik zu machen. Man sollte
also auch was von Computern und
Stromkreisen verstehen.

Was erwartet mich?

Du reparierst defekte Teile oder tauschst sie aus. Du stattest

Pkw z.B. mit Anhangerkupplungen aus. In den Betrieben priifst
du die Fahrzeuge in allen Arbeitsschritten auf Herz und Nieren.
Wenn du Bremsen und Antiblockiersysteme priifst und reparierst,
tragst du viel Verantwortung. Du kannst in Kfz-Betrieben, Ser-
vicewerkstdtten, bei Automobilherstellern und -importeuren ar-
beiten.

Was lerne ich?

+ Warten und Reparieren von Pkw und deren Systemen, wie z.B.
Brems- und Fahrwerkassistenten/Lenksysteme, Motor und Ge-
triebe oder Komponenten des Motormanagements

« Uberpriifen der Bauteilfunktionen bei und nach Instandsetzung
von Pkw

- Diagnostizieren und Untersuchen von Fahrzeugen, wie z.B.
Auslesen von Fehlerspeichern und Priifen der Fahrzeuge auf
Verkehrssicherheit

* Nachriisten z.B. von Anhdangerkupplungen und Standheizungen

* Anwenden moderner Werkstattinformations- und Kommunika-
tionssysteme, wie z.B. Recherchieren von Daten und Umpro-
grammieren von Steuergerdten



Der Kfz-Mechatroniker fiir Nutzfahrzeugtechnik (m/w/d)

Das Nutzfahrzeug ist dem Pkw in vielen Bereichen technisch
schon immer voraus gewesen: z.B. bei der Steuerung der
Bremsen, Dieseltechnologie, bei Direkteinspritzern und Mehr-
achsantrieb. Crafter, Zugmaschinen, Sattelschlepper, Omnibusse
oder schwere Lkw: Wer auf groBe Vehikel steht, ist bei den Nutz-
fahrzeugen zu Hause.

Dennis, Kfz-Mechatroniker fiir
Nutzfahrzeuge, 3. Lehrjahr:
Durch ein Schulpraktikum habe
ich mal in den Beruf reinge-
schnuppert. Das gefiel mir ganz
gut. Der Beruf ist so vielseitig."

Was lerne ich?

Du bringst Mechanik und Elektronik der gewichtigeren Dimen-
sion unter einen Hut und iiberpriifst Nutzfahrzeuge fiir den pro-
fessionellen Einsatz. Durch die Vielfalt der Aufbausysteme ist Dein
Arbeitsgebiet sehr vielfaltig, denn kein Nutzfahrzeug ist wie das
andere, sondern jedes wird nach Kundenauftrag zusammenge-
stellt. Dein Arbeitsplatz ist u.a. in Kfz-Betrieben, bei Herstellern
und Importeuren.

Was erwartet mich?

Nutzfahrzeuge warten und priifen, wie z.B. Durchfiihren einer
100.000-km-Inspektion einschlieRlich Uberpriifung der Bau-
teile auf Verschleif

Bauteile und Komponenten instand setzen, wie z.B. Brems-
systeme, Motoren und Getriebe

Diagnostizieren der verkniipften Fahrzeugsysteme ein-
schlieBlich Beseitigen von Storungen in der Kommunika-
tion der einzelnen Bauteile

Nutzfahrzeuge auf Verkehrssicherheit iiberpriifen und die dafiir
notwendigen Reparaturen durchfiihren

Bauteile und Profile durch unterschiedliche Schweilverfahren
heften, fiigen, thermisch trennen




Der Kfz-Mechatroniker fiir Motorradtechnik (m/w/d)

Enduro, Motocross, Reise- und Sportmotorrader: Jedes Zweirad hat seine eigene Charakteristik. Als Kfz-Mechatroniker mit dem Schwer-
punkt Motorradtechnik wartest du Motorrader und setzt sie instand. Du riistest sie mit Zusatzsystemen, Sonderausstattungen und
Zubehorteilen aus, priifst und diagnostizierst die fahrzeugtechnischen Systeme. Du arbeitest in Kfz-Betrieben, beim Hersteller oder
Importeur.

Was erwartet mich?

Dein Arbeitsplatz als Kfz-Mechatroniker fiir Motorradtechnik ist die Motorradwerkstatt. Bei der Wartung arbeitest du eher allein, wah-
rend du bei umfangreichen oder komplizierteren Arbeiten im Team tdtig bist. Manchmal kann es laut sein, z. B. wenn Motoren gepriift
werden. Du solltest kraftig zupacken, aber auch sorgfdltig und genau arbeiten konnen.

Was lerne ich?

! Motorrader warten und priifen, wie z.B. Durchfiihren von Friih-

jahrschecks
[ Rahmen, Radaufhangungssysteme und Fahrwerke auf Verschlei
und Schaden priifen
Instandsetzungsarbeiten am Brems- und Fahrwerkssystem durch-
. fiihren

| Zubehor nach Kundenwiinschen und StraBenverkehrszulas-

sungsordnung nachriisten

£)

Jana, Kfz-Mechatronikerin fiir Motor-

radtechnik: ,,Mal eine Harley ausein-

. - 1 andernehmen war schon immer mein

{14 E 1 . Traum. In meinem Betrieb geht's alle

i - - drei Monate in eine andere Abteilung.

! ] y Bisher hatte ich Elektrik, Mechanik und
Lager. Es bleibt spannend."




Der Kfz-Mechatroniker fiir System- und Hochvolttechnik (m/w/d)

In modernen Autos sind die vielen elektrischen und elektronischen Komponenten, z. B. Sicherheits-, Unterhaltungs- und Kommunika-
tionssysteme, sehr wichtig. Eine groBe Rolle spielt dabei auch die Verkniipfung dieser Teile zu komplexen Fahrzeugsystemen. AuBerdem
kommen immer mehr Hybrid- und Elektrofahrzeuge auf den Markt, die zu warten und zu reparieren sind. Hierfiir ist ein Spezialist
erforderlich, der fit in der System- und Hochvolttechnik ist!

Was erwartet mich?

Als Kfz-Mechatroniker fiir System- und Hochvolttechnik nimmst du fahrzeugtechnische Systeme aufer und in Betrieb, aktualisierst
u.a. die notige Software, fiihrst Messungen und Funktionspriifungen durch. Dabei ist analytisches Denken gefragt! Das Nachriisten von
Zubehor und Sonderausstattungen in das digitale Bordnetz ist dabei spannend. AuRerdem ist es wichtig, dass du die Vorgaben und
SchutzmaBnahmen bei Servicearbeiten an Hochvoltsystemen beachtest.

Was lerne ich?

Fahrzeuge und seine Systemkomponenten identifizieren
Entsprechende Vorgdange bei Fehlerdiagnosen einhalten
Fehlersuchstrategien festlegen

Bauteile in bestehende Fahrzeugsysteme nachriisten
Umgang mit Hochvoltsystemen und deren Komponenten

Thomas, Kfz-Mechatroniker fiir System- und
Hochvolttechnik: ,Es gibt himmelweite
Unterschiede bei den Fahrzeugmarken. Die
ganze Technik ist anders, das ganze Infotain-
ment und Multimedia-Interface, also alles,
was man so braucht beim Autofahren. Ich
mach am liebsten Diagnose und elektrische
Fehlersuche. Das Thema Hochvolt finde ich
auch extrem spannend!"



Der Kfz-Mechatroniker fiir Karosserietechnik (m/w/d)

Als Kfz-Mechatroniker fiir Karosserietechnik reparierst du Fahrzeuge nach einem Unfall und setzt Karosserien instand. Dabei ist hand-
werkliches Konnen und Fachwissen gefragt.

Was erwartet mich? Was lerne ich?
' Um nach einem Unfall an beschaddigte Karosseriebleche oder de- Planen und Vorbereiten von Arbeitsablaufen
formierte Karosseriebauteile heranzukommen, musst du Systeme Instandsetzen von Fahrzeugkarosserien und deren Bauteilen
auBer Betrieb nehmen und die elektrischen Bauteile demontie- sowie Ausbeulen von Dellen
| ren. Erst danach kannst du die beschadigten Teile reparieren oder Schadensumfang beurteilen, Fehler, Mangel und deren Ursa-
| austauschen. chen feststellen
Werkstoffe und Materialien wie Stahl, Aluminium und Kunststof- Aus- und Umriisten mit Zubehor und Zusatzeinrichtungen
fe kommen zum Einsatz: Du klebst, schweit, nietest oder 16~ Warten, Priifen und Einstellen von Fahrzeugen und Systemen

test diese. Aber auch IT-Kenntnisse werden z.B. fiir das Bordnetz

i| und seine elektrisch/elektronischen Komponenten gebraucht.
Wl Und ohne Kommunikation geht es auch nicht: Du berdtst namlich Martin, Kfz-Mechatroniker fiir Karosse-
rietechnik, 1. Lehrjahr: ,,Ich nehme nicht
einfach das alte Teil und ersetze es, son-

| ! auch Kunden, z.B. iiber die notwendigen Reparaturen oder die

|lll] Pflege der Karosserie. dern ich repariere es. Anschleifen, Beulen
f rausziehen, spachteln, schleifen = und
dann sieht es aus wie neu.

Spater hdtte ich gerne eine eigene Firma."

B s




Der Beruf

Menschen, Autos und Zahlen gefallen Dir? Prima, dann ist die
dreijdahrige kaufmdnnische duale Ausbildung im Automobilbe-
reich das Richtige fiir Dich. Du beratst Kunden in allen Fragen rund
um Serviceleistungen und Autokauf, organisierst die Buchfiihrung
und disponierst die betrieblichen Ressourcen. Du arbeitest meist
in Autohdusern des Kfz-Gewerbes, bei Automobilherstellern und
Importeuren.

Was erwartet mich?

Als Automobilkaufmann hast du einen sehr abwechslungsrei-
chen Beruf, der Kundenorientierung, ein Gespiir fiir Marke-
ting, aber auch Verstandnis fiir Technik erfordert. Du kennst
Dich aus mit Produkten und Reparaturen, verkaufst Autos, Zu-
behor und Finanzdienstleistungen und bist stark im wirt-
schaftlichen Bereich. Du analysierst die aktuelle Marktsitua-
tion, planst Verkaufsaktionen und schaltest Anzeigen. Im Service-
bereich nimmst du unter anderem Wartungs- und Reparaturauf-
trage an, stellst die neuen Trends bei Autos und Zubehor vor.

Was muss ich konnen?

Als Hauptschiiler, Realschiiler oder Abiturient triffst du mit dieser
Ausbildung die richtige Wahl. Gute Mathekenntnisse brauchst du
z.B. fiir Kostenrechnungen oder Angebote. Fiir die Kundenbera-
tung ist ein sicheres Auftreten als auch eine gute Kontaktaufnah-
me Voraussetzung. AuBerdem bringen angehende Kaufleute gute
Noten in Wirtschaftslehre mit.

Was lerne ich?
Betriebsorganisation, Personalwirtschaft, Sicherheit am Ar-
beitsplatz
biirowirtschaftliche Ablaufe, Auftragsannahme und -bearbei-
tung, Datenschutz
Buchhaltung, Kostenrechnung, Kalkulation
Disposition, Beschaffung, Vertrieb, Marketing, Lagerwirtschaft
Kundendienst, Teile und Zubehor
Flottenmanagement, Fahrzeugvermietung

Mehr zum Berufsbild findest du auf:
www.wasmitautos.com




Wie finde ich einen guten Ausbildungsbetrieb?

0b Ausbildungsplatz oder Praktikum: Nutze unseren #wasmitautos Betriebefinder und suche nach Ausbildungsbetrie-
ben in deiner Ndhe. Du kannst die Betriebe direkt kontaktieren und fragen, ob noch Ausbildungspldtze frei sind oder
du sendest direkt deine Bewerbung initiativ dorthin. Sollte kein passender Betrieb in deiner Nahe vorhanden sein,
dann wissen auch die Kfz-Innung oder die Handwerkskammer, welche Betriebe ausbilden oder Praktika anbieten.
www.wasmitautos.com/betriebefinder

Wie bewerbe ich mich richtig?

Eine Bewerbung ist Werbung in eigener Sache. Du willst Dich gut verkaufen, mit deinen Unterlagen deinen kiinftigen Chefinnen und
Chefs ein gutes Bild von Dir vermitteln. Im Anschreiben begriindest du, warum du Dich fiir diesen Beruf und diesen Betrieb bewirbst.
Uberzeuge von Dir und deinen Fihigkeiten. Dein Lebenslauf zeigt, wer du bist und was du bisher gemacht hast. Hier listest du dei-
ne schulischen und beruflichen Stationen liickenlos auf. Dein Foto sollte von einem Profi aufgenommen worden sein: Urlaubsfotos,
Schnappschiisse und Automatenbilder gehen gar nicht. Noch mehr Tipps fiir eine erfolgreiche Bewerbung findest du auf unserer Web-
site www.wasmitautos.com.

Praktikum, Schule und Werkstatt

Im Betriebspraktikum kannst du einen Blick hinter die Kulissen deines Wunschberufs werfen. Du lernst den Arbeitsalltag kennen, weif3t,
was von Dir verlangt wird, und kannst entscheiden, ob die Ausbildung das Richtige fiir Dich ist. Die Ausbildung im Kfz-Gewerbe ist dual:
In der Berufsschule lernst du die Theorie, die du im Betrieb praktisch umsetzt. In der erganzenden iiberbetrieblichen Ausbildung kannst
du - unter meisterlicher Anleitung — Diagnoseprozesse und Montagen durchfiihren, fiir die in der Werkstatt keine Gelegenheit besteht.

Infos fiir Madchen

Du willst Kfz-Mechatronikerin, Automobil-Serviceberaterin oder Kfz-Meisterin werden? Super! Weil diese Berufe noch immer als eher un-
typisch fiir Frauen gelten, kannst du z. B. beim Girls' Day, dem bundesweiten Madchen-Zukunftstag, in deinen Traumberuf hineinschnup-
pern. Hier lernen Mddchen Ausbildungsberufe und Studiengange in Technik, IT, Handwerk und Naturwissenschaften kennen und treffen
Frauen aus Fiihrungspositionen in Wirtschaft und Politik. Auch das Kfz-Gewerbe ist jedes Jahr dabei!

Ausfiihrliche Informationen zu den Aus- und Weiterbildungsmog-
lichkeiten, zu Betriebspraktikum, Bewerbung und Ausbildungs-
betrieben findest du hier:

Ausbildung im Kfz-Gewerbe finden — mit dem
Betriebefinder

www.wasmitautos.com
www.wasmitautos.com/betriebefinder

www.instagram.com/wasmitautos
www.facebook.com/wasmitautos
www.youtube.com/wasmitautos




Gepriifter Kfz-Servicetechniker (m/w/d)

Beraten, warten, reparieren auf hochstem Niveau - das sind deine Aufgaben als Kraftfahrzeug-Servicetechniker.
Du weilBt alles iiber Fahrzeugdiagnose, Inspektion, Instandhaltung und Instandsetzung.

Der Beruf

Als Kfz-Servicetechniker stehst du zwischen Geselle und Meister — eine einmalige Position im handwerklichen Bereich. Du bist auf die
Fahrzeugsystemanalyse in den Bereichen Elektrik, Elektronik, Hydraulik und Pneumatik spezialisiert, fiir den Einbau von Zusatzeinrich-
tungen wie Klimaanlagen und Standheizung verantwortlich und recherchierst Informationen fiir deine Werkstattkollegen. Als Kfz-Ser-
vicetechniker brauchst du die praktische Meisterpriifung (1. Teil) im Kfz-Techniker-Handwerk nicht mehr abzulegen.

Was erwartet mich?

Du diagnostizierst z.B. Anlasser, Ziindanlagen, Lichtmaschinen
und Autoradios. Hydraulische und pneumatische Systeme wie Ge-
triebe und Zylinderkopfe haltst du instand, tauschst VerschleiR-
teile wie Ziindkerzen, Filter und Bremsbeldge. Du kennst Dich
bestens aus mit Diagnosegerat, Drehmomentschliissel und Elekt-
romessgerat. Am Laptop suchst du direkt in der Datenbank nach
den Informationen fiir das Fahrzeug, das du reparierst.

Was muss ich konnen?

Die Weiterbildung richtet sich vor allem an
Kfz-Mechatroniker-Gesellen.

Was lerne ich?

+ Servicekommunikation und Servicequalitat
+ Grundlagen Fahrzeugtechnik

« Grundlagen Kfz-Elektrik/Kfz-Elektronik

+ Motormanagement Gut zu wissen
+ Komfort- und Sicherheitselektronik Die Weiterbildung kannst du bereits wahrend des letzten Ausbil-
+ Diagnose dungsjahres oder unmittelbar nach der bestandenen Gesellen-

priifung beginnen.

Dauer: Zirka 320 Stunden in Berufsbildungszentren des Kfz- Ge-
werbes oder einem Trainingszentrum der Automobilindus-
trie; Voll- oder Teilzeit moglich.

Mehr Infos findest du auf:

www.wasmitautos.com Priifung: Die Priifung wird vor dem Priifungsausschuss der zu-
stindigen Kammer oder dem Priifungsausschuss des Lehrgangs-
tragers abgelegt.




Meister im Kraftfahrzeug-Techniker-Handwerk (m/w/d)

Du willst Karriere machen oder siehst Dich als Chef? Dann mach deinen Meister. Damit kannst du eine Fiihrungsposition erreichen oder
le Dich selbststandig machen und eine breite Palette von Wartungs-, Reparatur-, Diagnose- und Karosseriearbeiten bis zur Fahrzeugla-
8| ckierung anbieten.

Der Beruf Was erwartet mich?

‘ Als Kfz-Meister bist du Werkstattmanager oder Betriebsleiter. Du  Du kennst Dich mit Servicezahlen ebenso aus wie mit Motordi-
III“. sicherst die Werkstattqualitdt und handelst im Sinne der Kunden, agnosen, bist verantwortlich fiir die Auftragserfiillung, erteilst
-'IRH'J der Angestellten und der betriebswirtschaftlichen Anspriiche. Du  iibergreifende Arbeitsauftrage, kalkulierst Reparaturen, erstellst
Hll':J‘,‘ bist fiir den Kunden der erste Ansprechpartner, koordinierst das  Kostenvoranschldage und unterstiitzt Gesellen in schwierigen Re-
q’l.' Personal und sdamtliche Arbeitsabldufe in der Werkstatt von der  paraturfdllen. AuBerdem iibernimmst du die Endkontrolle der
“ é Auftragsabwicklung bis zur Zeiterfassung. Das heiBt, du sorgst da-  Werkstattarbeit, der Ausbildungsergebnisse der Lehrlinge sowie
Iﬁik-‘\{ fiir, dass Werkstatttermine eingehalten werden, und priifst, ob  die Organisation von innerbetrieblichen Schulungen.
i I die Arbeiten ordnungsgemaR durchgefiihrt wurden.

"J;' Was lerne ich?
|"]I Was muss ich konnen? + Werkstoffkunde, SchweiBen, Loten
|".|f Du hast eine abgeschlossene Gesellenpriifung im Kfz-Handwerk. - Elektrik/Elektronik
| Dann kannst du Dich fiir die Meisterpriifung im Handlungsfeld - Pneumatik, Hydraulik
'»I Fahrzeugsystemtechnik oder Karosserietechnik entscheiden. Als - Motorentechnik, Antriebstechnik, Fahrwerkslenkung
11'.-".1‘1\-, Geselle eines anderen Handwerks musst du drei Jahre Berufsta- - Rdder, Bremsentechnik, elektronische Systeme
"'.""‘y tigkeit im Kfz-Handwerk nachweisen, um Dich zum Meister im - Karosserieinstandhaltung, Fahrzeuglackierung
Kfz-Techniker-Handwerk weiterzubilden. Als Kfz-Servicetechniker < Betriebswirtschaft, Arbeits- und Umweltschutz
brauchst du den praktischen Teil (1. Teil) der Meisterpriifung nicht - Arbeitsstdttenrichtlinien, Betriebsorganisation, StVz0
mehr abzulegen.

il Gut zu wissen

l | ..'I Die Meisterpriifung ist bundesweit einheitlich geregelt. Sie be-
|-r-i.:| steht aus den Teilen: Fachpraxis, Fachtheorie, Unternehmensfiih-
W rung und Arbeitspddagogik.

I8 Dauer: 1.600 Stunden (Vollzeit ca. 12 Monate, Teilzeit 22 bis 28 Mo-
nate)

Form: Prdsenzunterricht und Blended Learning. An Meisterschulen
B des Kfz-Gewerbes oder anderen Bildungseinrichtungen. Die Rei-
K henfolge der einzelnen Module ist beliebig.

Marco, Kfz-Meister und Werkstattlei-
Priifung: Die Priifung wird durch Meisterpriifungsausschiisse ter: ,Das Schéne an der Meisteraus-
abgenommen. blldung |sfc die Motivation, und dass
1,.| man ein Ziel vor Augen hat."




Gepriifter Automobilverkédufer (m/w/d)

Der Beruf

Du gehst offen auf Menschen zu und hast ein gutes Gespiir fiir ihre Bediirfnisse? Du ahnst, was deine Kunden im Autohaus wollen? Mit
einem Ldacheln schaffst du Vertrauen und Aufmerksamkeit? Auch wenn verkauferisches Talent angeboren ist, bringt Dich die Qualifizie-
rung zum gepriiften Automobilverkaufer weiter, denn du bist die Informationsquelle Nummer 1 fiir die meisten Autokdufer.

Was erwartet mich?

Als gepriifter Automobilverkdufer gibst du den Kunden Infor-
mationen zum Neu- oder Gebrauchtwagen, d.h. von Pkw iiber
Sprinter/Crafter bis hin zu Lkw, Tipps und Ratschldage zu dkologi-
schem Fahrverhalten und zur Verkehrssicherheit des Fahrzeugs.
Du kennst Dich in deiner Branche aus und kannst auch Branchen-
fremden gut erkldaren, was Sache ist.

Was lerne ich?

* Produktwissen

+ Systematische Marktbearbeitung
+ Verkdauferpersonlichkeit

+ Verkaufsgesprach/-technik

* Betriebswirtschaft und Recht

* Finanzierung und Versicherung

Gut zu wissen

Kosten: Lehrgangsgebiihren, Fachliteratur, Arbeitsmittel, Prii-
fungsgebiihren: Diese Kosten werden von deinem Arbeitgeber
iibernommen.

Form: Mindestens 6 Monate in einem Kfz-Betrieb und mindestens
20 Tage theoretische Ausbildung in den Trainingszentren von Au-
tomobilherstellern und Importeuren. Die einzelnen Theorieblocke
dauern zwischen 2 und 5 Tagen; dazwischen gibt es Praxisphasen.

Priifung: Voraussetzung ist die Teilnahme an den vorgeschriebe-
nen Lehrgangen. Die Abschlusspriifung besteht aus theoretischen
und praktischen Priifungen und wird vor einem internen Prii-
fungsausschuss des Lehrgangstragers abgelegt. Die Absolventen
erhalten eine bundeseinheitliche Branchenurkunde.

Was muss ich konnen?

Die Erstausbildung zum Automobilkaufmann ist eine hervorra-
gende, aber nicht zwingend notwendige Voraussetzung. Die Wei-
terbildung ist auch fiir Bewerber aus anderen technischen und
kaufmdnnischen Berufen geeignet. Voraussetzung ist immer eine
Anstellung in einem Autohaus, dessen Hersteller beziehungsweise
Importeur berechtigt ist, die Weiterbildung durchzufiihren.

Mehr Infos findest du auf:
www.wasmitautos.com
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Der Beruf

-Betrieben der Hersteller und Importeure.

Gut zu wissen

Kosten: Lehrgangsgebiihren, Fachliteratur, Arbeitsmittel, Prii-
fungsgebiihren: Diese Kosten werden von deinem Arbeitgeber
iibernommen.

Form: Mindestens 6 Monate in einem Kfz-Betrieb und mindestens
20 Tage theoretische Ausbildung in den Trainingszentren von Au-
tomobilherstellern, Importeuren und Serviceanbietern. Die ein-
zelnen Theorieblocke dauern zwischen 2 und 5 Tagen; dazwischen
gibt es Praxisphasen.

Priifung: Voraussetzung ist die Teilnahme an den vorgeschriebe-
nen Lehrgangen. Die Abschlusspriifung besteht aus theoretischen
und praktischen Priifungen und wird vor einem internen Prii-
fungsausschuss des Lehrgangstragers abgelegt. Die Absolventen
erhalten eine bundeseinheitliche Branchenurkunde.

Gepriifter Automobil-Serviceberater (m/w/d)

Wenn du gerne mit Menschen und Technik zu tun hast, bist du der geborene Automobil-Serviceberater. Du erkldrst den Kunden die
technischen Einzelheiten und setzt ihre Wiinsche in Werkstattauftrage um. Du arbeitest eng zusammen mit Werkstattleitung, Kfz-Me-
chatronikern, Verkaufsabteilung und den Kollegen aus dem Teile- und Zubehdrlager. Du arbeitest vorwiegend in Kfz-Werkstatten und

Was erwartet mich?

Du bist die Schnittstelle zwischen Kunde und Werkstatt —wenn
die Kunden gliicklich sind, bist du es auch. Der Wechsel zwi-
schen Werkstatt, Kundenannahme und Biiro gehort zu deinem
Berufsalltag. Du sprichst mit dem Kunden an der Hebebiihne iiber
sein Auto, stellst fest, was dem Auto fehlt, erstellst Kostenvor-
anschlage, erlauterst Werkstattrechnungen, fiihrst Informations-
und Beratungsgesprache, stimmst Termine zwischen Werkstatt
und Kunden ab und bearbeitest Garantie- und Kulanzantrage
sowie Kundenreklamationen.

Was muss ich konnen?

Um Dich zum gepriiften Automobil-Serviceberater weiterbilden zu
konnen, brauchst du

+ eine abgeschlossene kfz-technische Berufsausbildung oder

« eine andere abgeschlossene Berufsausbildung plus Bestehen
eines technischen Eingangstests

die feste Anstellung in einem Kfz-Betrieb, dessen Hersteller
oder Importeur zertifiziert ist, die Qualifizierung zum gepriiften
Automobil-Serviceberater durchzufiihren

Was lerne ich?

Service-Markt-Bearbeitung
Rechtliche Grundlagen
Kundenorientierte Serviceprozesse
Personlichkeit
Kundenbeziehungsmanagement
Beraten und Verkaufen

Mehr zum Berufsbild
findest du auf:

www.wasmitautos.com




Gepriifter Automobil Teile- und Zubehérverkdufer (m/w/d) i

Der Beruf

Als Teile- und Zubehdrverkaufer spielst du eine wichtige Rolle bei
der Kundenbindung und im Kundenkontakt. Der gepriifte Auto-
mobil Teile- und Zubehdrverkdufer berat Kunden beziiglich des
Kaufs von Zubehor, Reifen, Accessoires und jeglicher verfiigbaren
Ersatzteile am Fahrzeug. Aber auch besondere Anldsse, wie z.B.
Winter- bzw. Sommerreifen-Aktionen oder Serviceangebote ge-
horen zu deinem Aufgabengebiet.

Was muss ich konnen?

Vor der Weiterbildung zum ,,Gepriiften Automobil Teile- und Zubehdrverkaufer” hast du eine kfz-technische Berufsausbildung erfolg-
reich abgeschlossen und mindestens ein Jahr Berufserfahrung im Teile- und Logistikbereich. Du kommst aus dem kaufmdnnischen
Bereich? Dann absolvierst du erst einen Eingangstest im Bereich der Kfz-Technik. Voraussetzung ist auch, dass du in einem Autohaus
angestellt bist, dessen Hersteller/Importeur zertifiziert ist, diese QualifizierungsmaBnahme durchzufiihren. Die Qualifizierung erfolgt in
Kfz-Betrieben sowie in den Trainingszentren der Hersteller und Importeure.

Was lerne ich?

+ Marketing

* Wirtschaftlichkeit

* Rechtliche Grundlagen

+ Organisation

* Teile- und Zubehorverkdufer-Personlichkeit
* Kommunikations- und Gesprachstechniken

Was erwartet mich? &'} I
Zu deinen Aufgaben gehort es, den Kunden zu beraten und zum ]
Kauf von Ersatzteilen zu bewegen. Deine Verkaufsgesprdche tra- !'
gen dazu bei, dass der Teile- und Zubehorverkauf ein wichtiger
wirtschaftlicher Sektor im Kfz-Gewerbe wird. Zu deinen weiteren
Aufgaben gehdrt auch die Preisgestaltung, Preisauszeichnung so-
wie die Dekoration und Produktprdsentation.

Gut zu wissen

Kosten: Lehrgangsgebiihren, Fachliteratur, Arbeitsmittel, Prii-
fungsgebiihren: Diese Kosten werden von deinem Arbeitgeber
iibernommen.

Form: Mindestens 6 Monate in einem Kfz-Betrieb und mindestens
12 Seminartage in den Trainingszentren der Automobilhersteller
und Importeure von Kraftfahrzeugen; dazwischen gibt es Praxis-
phasen im Betrieb.

Priifung: theoretische und praktische Abschlusspriifung. Sie wird
vor einem internen Priifungsausschuss des Lehrgangstragers ab-
gelegt. Die Absolventen erhalten eine bundeseinheitliche Bran-
chenurkunde.



Betriebswirt im Kfz-Gewerbe (HWK) (m/w/d)

Der Abschluss

Mit dem Abschluss ,,Betriebswirt im Kfz-Gewerbe (HWK)" bist du eine begehrte Fach- und Fiihrungskraft oder auch als Unternehmens-
nachfolger im Kfz-Gewerbe gut geriistet.

Was erwartet mich?

Als Betriebswirt im Kfz-Gewerbe erstellst du unter anderem Bi-
lanzen und Gewinn-und-Verlust-Rechnungen. Neben diesen
verwaltenden Tatigkeiten planst du Marketingstrategien, Werbe-
und VerkaufsforderungsmaRnahmen und setzt sie um. Als Nach-
wuchsfiihrungskraft leitest du Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
an, und manchmal iibernimmst du Kundenberatung, Angebots-
erstellung und Verkaufsverhandlungen.

Was muss ich konnen?

Um Betriebswirt im Kfz-Gewerbe zu werden, absolvierst du ein

elfmonatiges praxisnahes Studium an der Bundesfachschule fiir

Betriebswirtschaft (BFC) in Northeim. Hier bekommst du grund-

legende betriebswirtschaftliche Kenntnisse, um Dich auf mittlere - Dauer: 11 Monate (Vollzeit)

und gehobene Fiihrungspositionen vorbereiten zu kdnnen. Fiir - Ort: Northeim (Ndhe Gottingen)

die Weiterbildung hast du eine kaufmannische oder gewerb- - Kosten: Lehrgangsgebiihren, Fachliteratur, Arbeitsmittel, evtl.

lich-technische Ausbildung im Kraftfahrzeuggewerbe abgeschlos- Unterbringung

sen oder eine Meisterpriifung im Kfz-Techniker-Handwerk. * Forderungsmoglichkeit: gemdR Aufstiegsfortbildungsforde-
rungsgesetz (Meister-Bafog www.meister-bafoeg.info)

Gut zu wissen

Was lerne ich?

+ Betriebswirtschaftslehre, Marketing und EDV
* Rechnungswesen/Controlling

Priifung: Die BFC endet mit dem erfolgreichen Bestehen einer 6f-
fentlich-rechtlichen Priifung mit dem Abschluss ,Betriebswirt im
Kraftfahrzeuggewerbe (HWK)". Die Priifung umfasst einen schrift-

 Unternehmensfiihrung im Kraftfahrzeuggewerbe (KUF), wahl-
weise:Sales Performance, After-Sales-Performance, Back-0ffice-
Performance, Studium Generale

* Arbeitsrecht, Wirtschaftsrecht, Steuerlehre

+ Volkswirtschaftslehre

* Personalmanagement

lichen Teil und eine Projektarbeit.

Auch als Fernstudium mit dem Abschluss , Automobil-Okonom
(m/wid)" moglich.

Wer bereits in der Automobilbranche tatig ist und sich parallel
weiterbilden mochte, der ist im Fernstudium der BFC genau rich-
Lt tig. 4 Module im Fernstudium mit 4 Prdsenzphasen in 2 Jahren
f.'IIiF' - ein echter Karrierebooster. Du kannst sogar danach auf den Be-
' triebswirt upgraden.

il Noch mehr Infos zu

den Moglichkeiten an
| der BFC gibt's unter
ik www.bfc.de




Bachelor of Business Administration (BBA) (m/w/d)

Der Abschluss

Du mdochtest Fiihrungsaufgaben im Unternehmen wahrnehmen
und Verantwortung iibernehmen? Dann ist es erforderlich, dass
du Dich weiterbildest. Als Bachelor of Business Administration bist
du fit in Betriebswirtschaft und hast methodische sowie soziale
Fahigkeiten erlangt. Das macht Dich zu einer begehrten Fach-
und Fiihrungskraft.

Die Weiterbildung

Als Absolvent der BFC (oder einer vergleichbaren Institution) kannst
du an der amerikanischen Northwood University in Michigan oder
Florida ein verkiirztes Studium zum ,,Bachelor of Business Admi-
nistration (BBA)" im Bereich ,Automotive Marketing/Manage-
ment" oder ,International Business” absolvieren. Im Anschluss
kannst du den MBA (Master of Business Administration) erwerben.

Was muss ich konnen?

Fiir dieses Studium ist die Fachhochschulreife oder die allgemeine
Hochschulreife gefordert. Bewerber mit Mittlerer Reife bendtigen
eine abgeschlossene Berufsausbildung und ein abgeschlossenes
Studium der Bundesfachschule fiir Betriebswirtschaft (BFC).

Was lerne ich?

+ Betriebs- und Volkswirtschaft

» Automotive Marketing/Management oder International Business
+ Personalmanagement

» Business-to-Business-Marketing

+ Controlling

© uUSW.

Gut zu wissen
Studiendauer: je nach Vorbildung zwischen 9 und 24 Monate

Form: Vollzeit

Kosten: Studiengebiihren, Arbeitsmaterial, Fachliteratur, Unter-
bringung, Lebensunterhalt

Mehr Infos findest du auf:
www.wasmitautos.com




Abteilungsleiter Betriebsleiter Kfz-Unternehmer Einkaufsleiter Vertriebsleiter Geschaftsfiihrer
Werkstattleiter Filialleiter Serviceleiter Teiledienstleiter Marketingleiter
Vertriebsassistent Marketing-Assistent Fuhrparkmanager Assistent der Geschaftsfiihrung

TATIGKEITSPERSPEKTIVEN

Meister im Technische Kaufmannische Betriebswirt im
Kfz-Techniker- Bachelor- und Bachelor- und TR .
Handwerk Masterstudiengange Masterstudiengange

QUALIFIZIERUNG: BIS ZU 5 JAHREN

Diagnosetechniker Gebrauchtwagen-Verkdufer Serviceberater Teiledienstmitarbeiter
Nutzfahrzeug-Verkaufer Neuwagen-Verkaufer GroRkundenverkaufer Serviceassistent

TATIGKEITSPERSPEKTIVEN

Gepriifter Gebriifter Gepriifter Gepriifter Automobil Gepriifter Kfz-spezifische

Kfz-Service- prutter. Automobil- Teile- und Zubehbr- Automobil- Qualifizierungen,

. Automobilverkaufer . . . X wie z.B. Automobil-
techniker Serviceberater verkaufer Serviceassistent konom (BFC)

WEITERBILDUNG: BIS ZU 2 JAHREN

Kfz-Mechatroniker Personenkraftwagentechnik Kfz-Mechatroniker Motorradtechnik IT-Administrator Buchhalter
Kfz-Mechatroniker Nutzfahrzeugtechnik Kfz-Mechatroniker Karosserietechnik Kaufmdnnischer Angestellter
Kfz-Mechatroniker System- und Hochvolttechnik Fahrzeuglackierer Disponent Controller

TATIGKEITSPERSPEKTIVEN

Kaufmann fiir weitere

Kfz-Mechatroniker Fahrzeuglackierer Automobilkaufmann Biiromanagement Ausbildungsberufe

AUSBILDUNG: BIS ZU 3,5 JAHREN

BETRIEBSPRAKTIKUM
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